
 

ҚазақстанРеспубликасы 

Білімжәнеғылым министрінің 

2020 жылғы 27 мамырдағы  
№ 223 бұйрығына  

3-қосымша 

"Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру 
ұйымдарынаденсаулығынабайланыстыұзақуақытбойы бара 
алмайтынбалалардыүйдежекетегіноқытудыұйымдастыруүшінқұжаттарқа
былдау" мемлекеттіккөрсетілетінқызметқағидасы (бұдан әрі – Қағида) 

1. Жалпыережелер 

      1. "Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру 
ұйымдарынаденсаулығынабайланыстыұзақуақытбойы бара 
алмайтынбалалардыүйдежекетегіноқытудыұйымдастыруүшінқұжаттарқабылдау" 
мемлекеттіккөрсетілетінқызметқағидасы (бұдан әрі – Қағида) 
"Мемлекеттіккөрсетілетінқызметтертуралы" Қазақстан Республикасының 2013 жылғы 15 
сәуірдегі заңының (бұдан әрі – Заң) 10-бабының 1) тармақшасына сәйкес әзірленді және 
оны қалыпастыру тәртібін анықтайды. 

      2. Осы қағидалардамынадайұғымдарпайдаланылады: 

      1) мемлекеттіккөрсетілетінқызмет стандарты – 

мемлекеттікқызметкөрсетуерекшеліктеріескерілеотырып, 
қызметкөрсетупроцесініңсипаттамаларын, нысанын, мазмұны мен нәтижесін, сондай-ақ 
өзге де 
мәліметтердіқамтитынмемлекеттікқызметкөрсетугеқойылатыннегізгіталаптартізбесі.  

      3. "Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру 
ұйымдарынаденсаулығынабайланыстыұзақуақытбойы бара 
алмайтынбалалардыүйдежекетегіноқытудыұйымдастыруүшінқұжаттарқабылдау" 
мемлекеттіккөрсетілетінқызметті (бұданәрі – мемлекеттіккөрсетілетінқызмет) бастауыш, 
негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдары (бұдан әрі – көрсетілетінқызметтіберуші) 
көрсетеді.  

2. Мемлекеттікқызметкөрсетудіңтәртібі 

      4. Мемлекеттіккөрсетілетінқызметтіалуүшінжекетұлға (бұданәрі – 

көрсетілетінқызметтіалушы) көрсетілетінқызметтіберушіге көрсетілетін қызметті 
берушініңкеңсесіарқылынемесе "электрондықүкіметтің" веб-порталы арқылы 
www.egov.kz (бұданәрі – портал) осы Қағидаларға 1-

қосымшағасәйкесқұжаттартоптамасынұсынады. 

      Құжаттартоптамасынкөрсетілгенқызметтіберушікеңсесіарқылыкөрсетілгенкездекөрсет
ілетінқызметтіберушіөтініш пен құжаттартоптамасынқабылдайды, 
көрсетілетінқызметтіберушініңбасшысынабереді. Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе 
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қызметкері көрсетілетін қызметті алушығақұжаттардыңқабылданғанытуралықолхат 
(еркіннысанда) береді.  

      Көрсетілетінқызметтіалушықұжаттардыңтолықеместізбесінжәне (немесе) 
қолданылумерзіміөтіпкеткенқұжаттардыұсынғанкездекөрсетілетінқызметтіберушікөрсетіл
генмерзімдеөтініштіоданәріқараудандәлелді бас тартуды осы Қағидаларға2-

қосымшағасәйкеснысанбойыншажібереді.  

      5. "Электрондықүкімет" веб-порталы арқылыжүгінгенкезде www.egov.kz 
көрсетілетінқызметтіалушы "Білім беру" 
бөліміндеэлектрондықмемлекеттікқызметтітаңдауды, электрондықсұрау салу 
жолдарынтолтырудыжәнеқұжаттартоптамасынбекітудіжүзегеасырады. 

      Көрсетілетінқызметтіберушіекіжұмыскүніішіндекөрсетілетінқызметтіалушыныңэлект
рондықсұраусалуынөңдеуді (тексеруді, тіркеуді) 
жүзегеасырадыжәнекөрсетілетінқызметтіалушыныңпорталдағы "жекекабинетіне" осы 
Қағидаларға3-

қосымшағасәйкесқұжаттардықабылдаутуралыхабарламаныжолдайдынемесеэлектрондыққ
ұжатнысанында осы Қағидаларға2-қосымшағасәйкесөтініштіоданәріқараудандәлелді бас 
тартудыдайындаппорталдағы "жекекабинетіне" жолдайды. 

      Көрсетілетінқызметтіалушыларданақпараттықжүйелерденалуғаболатынқұжаттардытал
апетугежолберілмейді. 

      6. Көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын 
көрсетілетінқызметтіберушініңбасшысыоқытусыныбын, тілін анықтау үшін қарайды. 
Басшықұжаттардықарағаннанкейінбаланыүйдежекетегін оқытуды 
ұйымдастыруүшінмамандарғабереді. 

      7. 

Көрсетілетінқызметтіберушіүйдежекетегіноқуғақабылдаутуралыбұйрықтықалыптастырад
ы. 

      8. Заңының 5-бабының 2-тармағының 11) тармақшасына 
сәйкескөрсетілетінқызметтіберушімемлекеттікқызметтікөрсетусатысытуралымемлекеттік
қызметтер көрсету мониторингісініңақпараттықжүйесінеенгізудіқамтамасызетеді.  

3. Республикалық маңызы бар қаланың және астананың, ауданның 
(облыстық маңызы бар қаланың) 
жергіліктіатқарушыоргандарынакөрсетілетінмемлекеттікқызметтіберушін
іңжәне (немесе) 

оныңмемлекеттікқызметкөрсетумәселелерібойыншалауазымдыадамдарын
ыңшешімдеріне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағымдану тәртібі 

      9. 

Мемлекеттікқызметтеркөрсетумәселелерібойыншакөрсетілетінқызметтіберушініңшешімін
е, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағым Қазақстан Республикасының заңнамасына 
сәйкескөрсетілетінқызметтіберушібасшысыныңатына, 
мемлекеттікқызметтеркөрсетусапасынбағалаужәнебақылаужөніндегіуәкілеттіорганғаберіл
уімүмкін. 
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      "Мемлекеттіккөрсетілетінқызметтертуралы" ҚазақстанРеспубликасыЗаңының 25-

бабының 2-тармағынасәйкестікелеймемлекеттіккөрсетілетінқызметті көрсететін 
көрсетілетінқызметтіберушініңатынакеліптүскенкөрсетілетінқызметтіалушыныңшағымыт
іркелгенкүніненбастап бес жұмыскүніішіндеқаралуғажатады. 

      Мемлекеттікқызметтеркөрсетусапасын бағалау және бақылау 
жөніндегіуәкілеттіорганныңатынакеліптүскенкөрсетілетінқызметтіалушыныңшағымытірк
елгенкүніненбастап он бес жұмыскүніішіндеқаралуғажатады. 

      10. 

Мемлекеттікқызметкөрсетунәтижелеріменкеліспегенжағдайдакөрсетілетінқызметтіалушы
ҚазақстанРеспубликасыныңзаңнамасындабелгіленгентәртіппенсотқажүгінуге құқылы. 

  

"Бастауыш, негізгі орта, жалпы 

орта білім беру ұйымдарына 

денсаулығынабайланыстыұзақ 

уақытбойы бара алмайтын 

балалардыүйдежекетегін 

оқытудыұйымдастыруүшін 

құжаттарқабылдау"  
мемлекеттіккөрсетілетін 

қызметқағидасына 

1-қосымша 

"Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру 
ұйымдарынаденсаулығынабайланыстыұзақуақытбойы бара 

алмайтынбалалардыүйдежекетегіноқытудыұйымдастыруүшінқұжаттарқабылдау" 
мемлекеттіккөрсетілетінқызметі стандарты 

1 
Көрсетілетінқызметтіберу
шініңатауы 

"Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдары 

2 

Мемлекеттікқызметтіұсын
утәсілдері 
(қолжеткізуарналары) 

- "Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдары; 
- "электрондыүкіметтің" веб-порталы: www.egov.kz; 

3 
Мемлекеттікқызметкөрсет
умерзімі 

Қызметкөрсетумерзімі – 2 жұмыс күні; 
Құжаттартоптамасынтапсыруүшінкүтудіңрұқсатетілгенеңұза
қуақыты – 15 ( он бес) минуттанаспайды. 
Көрсетілетін қызметті алушыға 
қызметкөрсетудіңрұқсатетілгенеңұзақуақыты – 15 ( он бес) 
минуттанаспайды. 

4 
Мемлекеттікқызметкөрсет
удіңнысаны 

Электрондық (ішінараавтоматтандырылған) 
Қағазтүрінде 

5 
Мемлекеттікқызметтікөрс
етунәтижесі 

Мемлекеттікқызметтікөрсетунәтижесі: 
1) құжаттардықабылдаутуралықолхат (еркіннысанда); 
2) үйдежекетегіноқытутуралы бұйрық. 
Мемлекеттікқызметкөрсетунысаны: электрондықжәне 
(немесе) қағазтүріндеұсынылады.  
Порталдамемлекеттікқызметтікөрсетунәтижесіэлектрондыққ
ұжатнысанындакөрсетілетінқызметтіалушының 
"жекекабинетінде" жолданадыжәне сақталады. 
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6 

Мемлекеттікқызметкөрсет
укезіндекөрсетілетінқызме
ттіалушыданалынатынтөл
еммөлшері және 
Қазақстан 
Республикасының 
заңнамасында 
көзделгенжағдайларда 
оны алутәсілдері 

Мемлекеттікқызметжекетұлғаларғатегінкөрсетіледі. 

7 Жұмыскестесі 

Қызметберуші: 
ҚазақстанРеспубликасыныңеңбекзаңнамасынасәйкесдемалыс
жәнемерекекүндерін қоспағанда, дүйсенбі – жұма 
аралығында сағат 13.00-ден 14.30-ға 
дейінгітүскіүзіліспенсағат 09.00-ден 18.30-ға дейін. 
Өтініш қабылдау және нәтижесін беру сағат 13.00-ден 14.30-

ға дейінгітүскіүзіліспенсағат 09.00-ден 17.30-ға 
дейінатқарылады. 
Алдын ала 
жазылужәнежеделдетілгенқызметкөрсетукөзделмеген. 
Портал – 

жөндеужұмыстарынжүргізугебайланыстытехникалықүзілісте
рдіқоспағандатәулікбойы 
(көрсетілетінқызметтіалушыжұмысуақытыаяқталғаннанкейін, 
демалысжәнемереке күндері өтініш жасаған жағдайда 
Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына және 
"ҚазақстанРеспубликасындағымерекелертуралы" 
ҚазақстанРеспубликасының 2001 жылғы 13 желтоқсандағы 
заңының 5-бабына сәйкес 
өтініштерқабылдаужәнемемлекеттіккөрсетілетінқызметнәтиж
есін беру келесіжұмыскүніжүзегеасырылады). 
Мемлекеттікқызметкөрсетуорындарыныңмекенжайлары:  
1) көрсетілетінқызметті берушінің интернет-ресурсы;  
2) www.egov.kz.  

8 

Мемлекеттікқызметкөрсет
уүшінқажеттіқұжаттартізб
есі 

Көрсетілетінқызметтіалушыкөрсетілетінқызметтіберушігежүг
інгенкезде: 
1) өтініш (еркіннысанда); 
2) үйдеоқытубойыншаұсынымдармен коса дәрігерлік-

консультациялық комиссияның қорытындысы. 

Көрсетілетінқызметтіалушы портал 
арқылыкөрсетілетінқызметтіберушігежүгінгенкезде: 
1) өтініш (еркіннысанда); 
2) үйдеоқытубойыншаұсынымдармен коса дәрігерлік-

консультациялық комиссияның қорытындысы. 
Көрсетілетінқызметтіалушыларданақпараттықжүйелерденалу
ғаболатынқұжаттардыталапетугежолберілмейді. 
Көрсетілгенқызметтіберушімемлекеттікқызметтердікөрсетуке
зіндеақпараттықжүйелердегізаңменқорғалатынқұпиялардыңқ
атарынакіретінмәліметтердіпайдалануғакөрсетілетінқызметте
рдіалушыныңкелісімін, 
егерҚазақстанРеспубликасыныңзаңдарындаөзгешекөзделмесе
, алады. 
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ҚазақстанРеспубликасын
ыңзаңнамасындабелгіленг
енмемлекеттікқызметкөрс
етуден бас 
тартуүшіннегіздер 

Көрсетілетінқызметтіалуүшінкөрсетілетінқызметтіалушықұж
аттардыңтолықеместізбесінжәне (немесе) 
қолданылумерзіміөтіпкеткенқұжаттарды ұсынған 
жағдайларда, 
көрсетілетінқызметтіберушіөтініштердіқабылдаудан бас 
тартадыжәне осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет 
қағидаларының 3-қосымшасына 
сәйкеснысанбойыншақұжаттардықабылдаудан бас 
тартутуралыхабарламабереді. 

1

0 

Мемлекеттікқызметті, 
оныңішіндеэлектрондықн
ысандажәнеМемлекеттік 
корпорация 
арқылыкөрсетуерекшелікт
еріескерілеотырыпқойыла
тынөзге де талаптар 

Көрсетілетінқызметтіалушымемлекеттікқызметкөрсетутәртібі
жәнежағдайытуралыақпараттымемлекеттікқызметкөрсетумәс
елесібойыншабірыңғайбайланысорталығыарқылыалумүмкінд
ігінеие. 
Көрсетілетінқызметтіберушініңмемлекеттікқызметтікөрсетум
әселелерібойыншаақпараттыққызметініңбайланыстелефондар
ыМинистрліктің www.edu.gov.kz интернет-ресурсында 
"Мемлекеттіккөрсетілетінқызметтер" бөлімінде 
орналастырылған. 
МемлекеттікқызметкөрсетумәселелерібойыншаБірыңғайбайл
анысорталығы: 8-800-080-7777, 1414. 

Көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ 
болғанжағдайдаМемлекеттіккөрсетілетінқызметті портал 
арқылыэлектрондықнысандаалуғамүмкіндігі бар. 
Көрсетілетінқызметтіалушыныңмемлекеттікқызметтікөрсетут
әртібі мен 
мәртебесітуралыақпараттықашықтықтанқолжеткізурежимінд
епорталдағы "жекекабинеті", көрсетілетін қызметті берушінің 
анықтамалық қызметтері, сондай-ақ "1414", 8-800-080-7777 

бірыңғайбайланысорталығыарқылыалуға мүмкіндігі бар. 

Порталдағы "жекекабинеттен" 
ұсынылғанмәліметтерсұратылыпотырғантұлғаныңкелісімібол
ғанжағдайда, сондай-

ақпорталдағыхабарламағажауапретіндебірреттікпарольді 
беру 
жолыменнемесеқысқамәтіндікхабарламаныжіберужолыменсу
бъектініңпорталдатіркелгенұялыбайланыстыңабоненттікнөмі
ріарқылыүшіншітұлғалардыңэлектрондықсұраусалуы. 

  

"Бастауыш, негізгі орта, жалпы 

орта білім беру ұйымдарына 

денсаулығынабайланыстыұзақ 

уақытбойы бара алмайтын 

балалардыүйдежекетегін 

оқытудыұйымдастыруүшін 

құжаттарқабылдау"  
мемлекеттіккөрсетілетін 

қызметқағидасына 

2-қосымша 

  Нысаны 



      (Тегі, аты, әкесініңаты (болғанкезде)  

      немесеұйымныңатауы 

      көрсетілетінқызметтіалушы) ________________  

      (көрсетілетінқызметтіалушыныңмекенжайы) 

_____________________________________________________________________

______ [МО атауы] 

Бас тартутуралы ХАБАРЛАМА 

      Құрметті: [Оқушының аты-жөні] 

      [Білім беру ұйымыныңатауы], [сынып, оқутілі] оқуға қабылдау үшін құжаттар 
ҚАБЫЛДАНБАЙДЫ. 

      Себебі_______________________________________________________________ 

      Түсіндіруүшінқабылдаукоммисиясына [білім беру ұйымыныңатауы] 
хабарласуларыңыздысұраймыз 

      Мекенжай____________________ 

  

"Бастауыш, негізгі орта, жалпы 

орта білім беру ұйымдарына 

денсаулығынабайланыстыұзақ 

уақытбойы бара алмайтын 

балалардыүйдежекетегін 

оқытудыұйымдастыруүшін 

құжаттарқабылдау"  
мемлекеттіккөрсетілетін 

қызметқағидасына 

3-қосымша 

_____________________________________________________________________

___ [МО атауы] 

Құжаттарды қабылдау жәнеоқуғақабылдаутуралыхабарлама 

      [білім беру ұйымыныңатауы] 

      Құрметті: [Оқушының аты-жөні] 

      Құжаттар [білім беру ұйымыныңатауы] қабылданды. Сіз [күні] № [бұйрық нөмірі] 
бұйрығынасәйкес [сынып, әдебиет, оқутілі] қабылдандыңыз. 

      Сізден [мектепатауы] баруыңызды сұраймыз_____________________ 



      Мекенжай____________________ 
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